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Samverkanskunskap Ledningsniva

Modul 1
Samverkanskunskap Ledningsniva

Inledning

Den har guiden har vi tagit fram for att det ska bli tydligare for dig att forsta vad det innebar att
arbeta i samverkansrelationer. Utvecklingsarbetet tar avstamp i den forstudie ”Installatérsféretag
med Samverkan som arbetsform” som IN tog fram 2019. Utmaningar i omvarlden 6kar for alla och
inte minst for var bransch. Fragestallningar, behov och l6sningar blir mer och mer komplexa. Ett satt
att ta sig an dessa utmaningar ar att bredda synsatt och kompetenser fér att komma fram till nya

innovativa metoder och l6sningar. Ett satt att na lite langre i utvecklingen &r att anvanda samverkan
som arbetsform.

Att samverka med andra parter gor det mojligt att skapa ett dreamteam med de bast lampade
kompetenserna och resurserna for den aktuella uppgiften. Syftet med det har forsta delprojektet ar
framfor allt hoja kompetensen hos féretagens ledning. Var férsta modul, Samverkanskunskap
Ledningsniva, har som syfte att ge dversiktlig kunskap om vad Samverkan innebér. Delprojektet som
helhet bestar av fyra moduler enligt nedan: For att 6ka kunskapen om samverkan som arbetsform
borjar vi med denna forsta modul som vi valt att kalla “Samverkanskunskap”.
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Arbetet baseras pa vedertagna publikationer och handbdcker om samverkan samt egna samlade
erfarenheter fran var roll som samverkansledare. Detta for att halla oss till vedertagna begrepp,

skapa gemensamt sprak, och pa sa satt bidra till att var bransch blir goda samverkansparter med
Ovriga aktorer som jobbar pa samma grund.

Denna modul har som ambition att 6ka medvetandet om att “arbeta i samverkan” dr ”mer an
partnering”. | dokumentet anvander vi oss av begreppet samverkan som i projekt kan vara synonymt
med partnering. Samverkan kan bland annat handla om:

e Affarsrelationer med olika kategorier parter i olika riktningar beroende pa uppdragets
kontext
e Vardeskapande i fokus. Att sOka ytterligare varde bortom det ursprungliga syftet
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e Behovet av att samverka for att na affarsmalen, annars inte. Nar drivkrafterna for samverkan
stoder affarsmalen ar det realistiskt att kliva in i gemensam relation

e Beteenden och attityder. Organisationernas vision och varderingar paverkar vara
yrkesbeteenden och skapar drivkrafter i vara samverkansrelationer

e Att etablera och utveckla samverkansbeteenden, -férmagor for forbattrade relationer for att
bli framgangsrika samverkanspartners

o Tillit och engagemang for 6émsesidiga fordelar

Samverkanskunskap Ledningsniva bestar av féljande avsnitt:

e Samverkan och organisationens forutsattningar
e ledarskap

e Planering

e Stod

e  Praktisk samverkan

e Utvardering och forbattring av prestationen
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Samverkan och organisationens forutsattningar

Vad ar samverkan?

For att svara pa den fragan har Installatorsforetagen valt att ga pa den definition som ISO:s tekniska
kommitté tagit fram under arbetet med den svenska dversattningen av samverkansstandarden.
Definitionen lyder: Samverkan ar “tva eller fler organisationer som arbetar tillsammans for
Omsesidiga férdelar och 6kat varde”.

Samverkan

”Tva eller fler organisationer som arbetar tillsammans fér é6msesidiga fordelar och ékat virde”.

Kdlla: Tekniska Kommitteen TK593 ISO 44001

Begreppet samverkan kan ha lite olika innebdrd beroende pa i vilket ssmmanhang det anvands.
Darfor finns en direkt nytta av att anvdnda standardiserade termer och definitioner for att etablera
ett gemensamt sprakbruk for kad samsyn. Flera aktorer inom samhallsbyggnadssektorn har idag
anammat standarden vilket gor att vi kdnner trygghet att utveckla oss i den riktningen.

Att samverka ar att verka tillsammans utifrdn gemensamma ramar. Samverkan kan ses som summan
av samordning och samarbete. Dar samordningen innefattar struktur med tydliga ramar och
forutsattningar for arbetet som ska utféras. Samarbetet ar den relationella delen, mellanmanskliga
koder. Bade struktur och samarbete behover klargoras for att underlatta det gemensamma
atagandet. Det skapar tydlighet om vad vi beh6ver lara oss om oss sjalva och vara partners for att
relationen ska bli det vi hoppas pa, utvecklande och I6nsam.

Den absolut viktigaste faktorn for att samverka ar kopplat till beteende och attityder. Vara beteenden
och attityder skapar relationer. Det ar i vart satt att interagera med andra manniskor som samverkan
sker. Specialistkompetenser, erfarenheter, fackmannamassighet och andra kvaliteter &r basalai en
affarsrelation och har har vi kommit langt i var professionella utveckling. For att vi ska lyckas i en
samverkansform krdvs att vi lyfter fram det mellanmanskliga perspektivet. Vi behover bli
professionella dven i vara relationer med andra manniskor. Féretagets individer behéver
samverkanskompetenser och samverkansbeteenden och dar har du som foretagsledare ett stort
ansvar i att sjalv utéva ett samverkansinriktat ledarskap. Mer om dessa faktorer i senare avsnitt.

Samverkan i alla riktningar

Att samverka utifran 6msesidiga fordelar och 6kat varde éppnar upp for samverkansrelationer i olika
riktningar beroende pa uppdragets kontext. Det kan handla om intern samverkan eller extern
samverkan. Den externa samverkan kan ske mellan féretag av olika anledningar, exempelvis kan tva
installatorsforetag som i vissa fall ar konkurrenter [ldmna in ett gemensamt anbud for att 6ka chansen
till bestallning. | detta fall har man pa forhand bestamt fordelning av omfattningen. Det skulle ocksa
kunna vara en installatér som borjar samverka med en leverantor for att pa sa satt kunna arbeta mot
en helt ny bransch.
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Den vanliga formen idag, utifran organisationsstrukturer inom samhallsbyggnadssektorns hierarkier,
satter bestallaren i toppen och olika leverantorer darunder. Den strukturen ar irrelevant for
samverkansrelationer. Nar vi ska erhalla dkta samverkan det vill sdga att utga ifran tesen att affaren
ska ge émsesidiga fordelar och 6kat virde, innebar det att relationen kan koppla ihop sigi alla
mojliga tankbara riktningar beroende pa vad dndamalet kraver. Den part som har ett behov som
krdaver mer av medverkan, utveckling, kompetens etc. dn vad som ar brukligt, kan valja att samverka
ihop med den eller de parter som kan fylla detta behov. Att vdlja en samverkansform boér vara
kopplat till ndgon form av extra komplexitet for att vi ska uppna det 6kade vdrdet an i ett traditionellt
forfarande. Detta ger flera nya majligheter for dig och din verksamhet inom installationsbranschen.
Installatorerna brukar oftast komma in som underentreprendr och redan dar finns en viss
statusmekanism inbyggd som inte hor hemma i samverkansrelationer. Installatérens funktion i en
samverkansrelation ar att agera som den part som ar bast lampad att alliera sig med for att na det

okade vardet.

Exempel:
En fastighetsdgare fick nedslag pd sin besiktning obligatorisk ventilationskontroll (OVK) och det blev

uppenbart att hela ventilationssystemet var undermdaligt fér lokalernas dndamdl. Hér fann
fastighetsdgaren ett behov av att snabbt fG ritt kompetens fér att hitta bdsta I6sningen for det nya
systemet och dven en part som skulle agera med flexibilitet for att halla hyresgdsten néjd under tiden
med sd lite stérning som méjligt. Kostnaderna for bytet var forstds ocksd en viktig faktor dé man
6nskade behdlla hyresgdsten om dn det skulle bli en hyreshéjning som féljd av uppdaterad
ventilationsstandard. | samband med detta ventilationsbyte tillkom en del 6nskemal om anpassningar
av lokalerna till nya éndamdl. Sdledes behéves bade VVS- och byggkompetens. Den part som hade
storst paverkan for att fylla behovet var vvs-kompetensen varvid fastighetsdgaren valde en
samverkansform ddr vvs-entreprenéren med sin projektér blev huvudpart och byggentreprenéren
underleverantér. For att skapa rétt ventilationssystem bérjade uppdraget med att starta upp ett
team ddr parterna, inklusive hyresgdsten, tillsammans arbetade med att kartlégga behov, funktion,
kvalitet, planering mot tid och kostnad fér att kunna leverera alternativa I6sningar och tillsammans
skapa bdsta férutsdttningar fér att alla parter skulle vara néjda. Allt fér projektets bdista.
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Vi ska undvika att satta etiketten “samverkan” pa alla vara samarbeten, det ger inte den utvaxling
som en samverkansrelation kraver. Det behovs nagon faktor som gor att det traditionella arbetet inte
ger tillrdcklig utvaxling for det man ar beredd att avsatta i form av tid, resurser och engagemang for
samtliga inblandade parter.

For er som arbetar i en storre organisation kan det vara hjalpsamt att fundera pa hur val ni
samverkar inom bolaget. Ser ni varandra som tillgangar for den storre helheten och I6nsamheten
eller kan vissa strukturer och beteenden lasa avdelningar till ndgot som liknar suboptimering for den
enskilda resultatbudgeten? Hur skulle det kunna se ut om vi borjar agera utifran var gemensamma
verksamhet med gemensamma mal? Finns det maojlighet att vi om vi valjer att samverka, eller verkar
tillsammans som man kan valja att se det, till och med kan na lite Iangre an pa det satt som vi jobbar
idag? Har kan forstaelse for vad samverkan innebar vara goda 6gondppnare for att vi ska optimera
var verksamhet, fa ut maximalt av vad vara resurser kan bidra med, sa som det borde vara.

Allt borjar forstas med att se 6ver den egna verksamhetens affar och det kommer vi aterkomma till
langre fram.

Organisationens forutsattningar

For att kunna vara den part som andra vill samverka med sa ar det nodvandigt att borja med att se
over den egen verksamheten. Som foretagsledare, VD, dgare, styrelser och chefer behéver ni stélla er
nagra viktiga fragor innan ni gar vidare i huruvida samverkan ar en modell for er eller ej och i vilka
relationer samverkan kommer till sin ratt utifran er karnverksamhet.

- Hur ser var affarsidé, var vision och vara varderingar ut? Speglar dessa den verksamhet vi bedriver
eller mojligen nagot som vi vill bedriva? Redan har bor foretagsledningen koppla graden av
samverkansmojligheter till kirnverksamheten.

- Vilka &r vara forutsattningar att vara en god samverkande part?

- Vad ar vardeskapande for oss? Ar det enbart resultatet, ISnsamheten, eller finns andra virden och i
sa fall vilka ar dessa och var (i vilka affarer/relationer) kan vi nd dem?

- Pa vilket satt attraherar vi andra foretag att vilja gora affarer med oss?

- Vilka ar dem, vara intressenter, som tangerar var affar, och vilka ar deras behov?
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For att tdcka behovet och uppna ett 6kat virde behévs exempelvis dessa kringfaktorer

Utifran era affars-/verksamhetsmal kan ni borja identifiera mojliga affarer dar ni ser behov av att
samverka med annan part. Allt med en utgangspunkt att skapa 6kat varde for foretagets affarer, for
era kunders och era samarbetspartners behov. Omsesidiga férdelar och 6kat vérde. Har ar en viktig
nyckel att férsta och ta fasta pa. For att vi ska ga in i en samverkansform behéver vi férsta vad som
ar viktigt for bade var egen del och for de andras del. Begreppet "Kundnytta” vidgas till flera parters
perspektiv.

Nar detta ar kant for foretagsledningen sa fods troligen nya behov. Att tydliggéra sina
samverkansstrategier for sina anstallda och for sina intressenter. Att se 6ver invanda rutiner och
processer for att se om féretaget mojligen behover komplettera med nagra viktiga checkpunkter for
att bidra till utvecklingen att bli annu battre pa att samverka. Som ni kanske minns fran det tidigare
avsnittet ”Vad ar samverkan” kraver god samverkan en tydlighet i bade struktur och samarbete.
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Ledarskap

| alla sammanhang dar manniskor ska arbeta tillsammans har ledarskapet stor betydelse.

| ett foretag som satsar eller vill satsa pa att bli skickliga inom samverkan ar det av mycket stor vikt
att hela foretagets ledning visar engagemang, ledarskap och ansvar nar det galler féretagets
affarsrelationer.

For att oka chansen att lyckas med samverkansrelationer bor ett foretag tidigt tillsdtta nagon som ar
hogsta ansvarig chef for alla samverkansrelationer, i ett mindre foretag kan det vara VDn. Viktigt ar
dock att personen som innehar rollen har kunskap, mandat och intresse av samverkansfragor. En av
de forsta atgarder som personen bor gora ar att pa ett strukturerat satt sakerstélla att foretaget har
resurser och kompetens for att fullfélja sina nuvarande och kommande ataganden inom samverkan.
Mer om detta i avsnittet om Resurser.

Reflektion Vem pa ert foretag har ett tydligt ansvar rérande samverkansrelationer?

Inom samverkan finns det omraden som ses som extra viktiga nar det galler ledarskap. De omraden
vi speciellt vill lyfta fram ar:

Ledarskap genom paverkan

Inom samverkan ar det olampligt med det traditionella ledarskapet som sker genom ”ordergivning”, i
stallet rekommenderas ett modernt ledarskap, exempelvis det som kallas Utvecklande Ledarskap.
Man bor som ansvarig dven dar sa ar mojligt anvanda sig av koncensuslosningar. Rent konkret
innebdr detta att man lyfter fram olika infallsvinklar och l6sningar, diskuterar for- och nackdelar for
att sedan ta fram en l6sning som alla tycker &r tillrackligt bra och kan arbeta mot. Viktigt att alla har
en mojlighet att komma till tals och att star enade bakom ett beslut.
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Inom ledarskap och speciellt i foretag som engagerar sig i samverkansrelationer ar det motivation
som bor ligga i fokus. Ledarens uppgift ar att styra och skapa engagemang och motivation hos
medarbetarna genom sitt eget beteende och sitt satt att utdva sitt ledarskap genom att:

e \Visa intresse och forega med gott exempel genom att regelbundet stalla fragor och halla sig
uppdaterad om samverkansrelationen som helhet.

e Visa engagemang genom att deltaga i moten. Tiden ar en begransad resurs for de flesta men
genom att fysiskt medverka pd moten sa skickar det signaler till 6vriga hur viktigt detta ar.

e Stddja och vagleda medarbetare aktivt genom strukturerad feedback.

e Alla vi manniskor behéver bli sedda och bekraftade. Oavsett alder, personlighet eller
situation ar detta ett grundldggande behov hos oss och om det tillgodoses endast ger
positiva effekter.

e Feedback, eller dterkoppling som det ocksd kallas. Ar ett kraftfullt och nédviandigt verktyg en
ledare maste lara sig att hantera.

Reflektion Vilken typ av ledarskap ar utmarkande pa ditt foretag?

11



Samverkanskunskap Ledningsniva

Kulturell medvetenhet

Kulturell medvetenhet innebar formagan att se utanfor oss sjalva och vara medveten om andras
kulturella varderingar. Det ar viktigt att forsta att vi alla ser var omvarld genom en “kulturell lins och
jamfor allt med var egen kultur”. Att arbeta fram en gemensam kultur fér var samverkansrelation ar
en grundldggande framgangsfaktor. De flesta har troligtvis hort begreppet foretagskultur, har ar det
viktigt att forsta att den har en stor paverkan pa de individer som ska inga i en samverkansrelation.
Den traditionella beskrivningen av foretagskultur ar att den handlar om de varderingar, attityder och
beteenden i en organisation. Det som ses som normalt beteende eller tyckande i en organisation kan
i en annan organisation vara helt oacceptabelt.

Sjalvledarskap

Fler och fler féretag star idag infor nya utmaningar pa grund av samhallsbyggnadsbranschens
teknologiska utveckling samt marknadens krav pa nya pa energildsningar och innovationer. For att
klara av dessa utmaningar forandras fler och fler foéretag bland annat genom att skjuta
beslutanderatt och ansvar ner i organisationen. Det innebar att medarbetare behover ta mer ansvar
Over sina egna arbeten. Det ar har sjalvledarskapet kommer in.

Sjalvledarskap kannetecknas av att medarbetare i hog utstrackning kan leda sig sjalva och beskrivs
ofta som en process dar medarbetarna influerar sig sjalva till att skapa motivation och
sjalvfortroende i syfte att 6ka prestationen. Sjalvledarskap leder till att den personliga effektiviteten
hos individen 6kar genom att denne blir mer ansvarstagande och utvecklar sitt eget arbetssatt, och
pa sa satt leder sig sjalv till att lyckas med de uppgifter och mal individen har, vilket ocksa paverkar
organisationens resultat positivt. Genom att uppmuntra ett sjalvledarskap hos medarbetare frigors
mer tid for organisationens chefer och ledning att exempelvis fokusera pa ett strategiskt arbete
istallet for att detaljstyra sina anstallda.

For att uppna detta ar det viktigt att ledarskapsfilosofin pa foretaget praglar detta synsatt. En effekt
av sjalvledarskapet blir att de medarbetare som ar involverade i samverkansprojekt av olika slag
kommer ta ett storre ansvar vad géller att na de av projektet och foretaget uppsatta malen.

Den hogsta ansvariga chefen har ansvar for att stotta individerna i sjalvledarskapet/ledarskapet for

samverkansrelationerna och med hjalp av utvardering av prestationen arbeta med stdndiga
forbattringar. Mer om detta i avsnittet om Utvardering och férbattring av prestationen.

Reflektion Ar ledarskapet p3 ditt foretag modernt nog fér en samverkansrelation?
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Planering
Sa gott som allt vi gor pa arbetet krdver ndgon form av planering, sa dven vara samverkansinitiativ.
Det vi vill lyfta i detta avsnitt ar planering for:

e mal fér samverkan — kopplat till affarsmalen

e viardeskapande

e identifiering och prioritering av samverkansrelationer
e risk- och mdjlighetshantering

e exitstrategi

Mal for samverkansrelationer — kopplat till affarsmalen

Utifran foretagens affars- och verksamhetsmal ska ledningen (dgare och chefer) identifiera vilka
aktiviteter som kan framjas av att samverka om. Det kan handla om mal for att foretaget vill vixa i
omsattning, storlek eller inriktning. Alltifran utveckling av nya tekniska l6sningar, hallbara material,
effektivare verktyg och metoder, testobjekt for nya energilosningar etc. Var ser féretaget att den
egna affaren och verksamheten kan ta nya marknader och har vi den kompetens som kravs eller ska
vi soka oss till parter som kan komplettera oss och vara en del av en ny affarsrelation?

N&r malen ar kdnda krévs planering for att uppna malen. Vad behover goras, vilka resurser behovs,
hur ska vi folja upp verksamheten och utvardera resultatet av var samverkan? | denna planering kan
ledningen involvera medarbetarna. Mal som ar tydliga och allmant forstadda i hela organisationen
bidrar till att ge ett effektivare fokus pa alla nivaer, vilket ocksa leder till 6kat engagemang for alla
medarbetare. Det &r viktigt att for varje samverkansrelation tydliggora syften och mal och se till att
alla som ar involverade kdnner till dessa.

Vardeskapande

En direkt koppling till samverkansmalen &r att dessa initiativ ska skapa varde. Detta begrepp kan
uppfattas som abstrakt hos vissa foretag. Det varde som alla féretag kdnner till r kopplat till
ekonomisk Ionsamhet. Vilket ar helt korrekt. Men att skapa 6kat varde for féretaget och de
inblandade parterna forutsatter att det finns en genomarbetad tanke bakom. Denna
vardeskapandeprocess ger foretagen en 6kad medvetenhet om sina egna behov och inte enbart att
vara den part som fyller nagon annans, exempelvis en bestéllares behov. Att 6ka proaktiviteten for
bolagets egen utveckling och for att styra vilka affarer som ligger i linje med sin affarsidé kanske kan
uppfattas bade inbjudande och avskrackande. Manga installatérsforetag har flest affarer i rollen som
underleverantor till nagon och har oftast byggt sin affar pa reaktivitet. Att svara mot nagon annans
forfragan och darefter anpassa sin leverans mot vad som efterfragas. Vilket i sig inte ar vare sig fel
eller ratt, det ar sa hela samhallsbyggnadssektorn har agerat genom tiderna. Det viktiga ar att
foretagsledningen tar strategiska beslut och styr verksamheten utifran hur vi jobbar idag och hur vi
vill jobba framdéver. Kanhanda ar en forflyttning nagot som féretaget behdver? Kan samverkan med
andra vara ett satt att utveckla var verksamhet mot nya affarsmajligheter?

Reflektion Vad skulle bidra till 6kat varde for din verksamhet?
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Identifiera och prioritera samverkansrelationer

Vilka interna och externa relationer behover vi knyta an till? Vilka olika syften ser vi och vad kan vi
hitta for tankbara drivkrafter hos oss och presumtiva partners? Att koppla ihop var egen verksamhet
med andra &r inget nytt. Manga foretag i var sektor har agerat i konstellationer som konsortium,
allianser, joint venture, samverkansnatverk, utkontraktering med flera i manga ar och i olika
avseenden. Det ar viktigt att kdnna till dessa olika typer av affarsrelationer och hur vi tillampar
graden av samverkan pa olika nivaer beroende pa vilken typ av relation vi samarbetar i. Det viktiga
for foretagsledningen ar att se skillnaderna och klargora vilken grad av samverkan som ar aktuellt i
olika fall.

Risker och mdjligheter

Infor varje affar sker nagon form av bedémning huruvida det &r en god eller mindre god investering.
En risk- och mojlighetshantering kan ske pa olika satt och med olika grad av systematisering. For
erfarna foretagsledare sker évergripande risk- och méjlighetsbedémning utifran tidigare
erfarenheter, vilka affarer har varit lIdnsamma och fungerat bra alternativt det motsatta. Om ditt
foretag har en systematiserad riskhanteringsprocess sa bor den utékas med att se 6ver vilka nya
risker och mojligheter som en samverkansrelation kan innebéra. Att inte enbart fokusera pa sin egen
affar och lonsamhet utan att tanka pa hur de samverkande parterna ska fa sina behov tillgodosedda
och kanske kan det innebira risk for oss, och i sa fall hur omfattande blir den? A andra sidan kan vart
samverkansinitiativ med andra parter berika oss sa att vi utvecklas genom att arbeta nara och lara av
andra. Vid forsta anblicken kan samverkansformen inbjuda till tankar om att allt blir enklare och
battre, den ekonomiska risken blir mindre och darfor blir det battre for oss. Men de organisationer
som provat samverkan vet att arbetsformen krdver mera engagemang, tid och resurser for att skapa
den utvaxling som man 6nskar av att samverka. Forutom en [6nsam affar kravs tid for att lara kdnna
den eller de andra parterna och vad som &r viktigt for dem nar vi ska in i en samverkansrelation. Det
ar en process som kraver sitt av alla inblandade parter. Darfor ar en sund risk- och
mojlighetshantering ett obligatoriskt inslag i foretagsledningens strategiska arbete.

Reflektion Ar er organisation mogen nog for att arbeta i samverkan?

Exempel:

I en stérre organisation har ndgra projekt upphandlats med samverkan som arbetssdtt. Detta innebdr
att projektdeltagare avsdtter tid och resurser fér workshops for att tillsammans séitta deras
gemensamma projektkultur och de gemensamma malen. De jobbar igenom roller och ansvar fér att
sdtta en integrerad projektorganisation med de inblandade parterna. Det uppstdr en del oenigheter i
fragor som rér ekonomihanteringen da det finns en ovana att éppet redovisa hur man kalkylerat och
vad som ingdr respektive inte igdr i budgeten. Eftersom projektmedlemmarna allierat sig med fokus
pd att jobba ndra tar de fram en gemensam ekonomiprocess med beslutspunkter, avstdmningar,
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erforderliga underlag och olika méten. Viktiga nyckelpersoner som ska involveras i vissa delar av
ekonomiprocessen utses och projektet bérjar jobba gemensamt utifran denna. Ndr det blir dags fér
avstdmning med féretagens ekonomicontroller sG uppstdr problem. Den process som
samverkansprojektet har kommit 6verens om, for att underlétta beslutsunderlag och
ekonomiuppféliningar, avviker mot féretagens gdngse praxis.

Viktigt beslut for att starta fas 2 produktion férsenas och projektet hamnar i ett moment 22.
Féretagen har inte férstdelse for att samverkansformen kan komma att kréva andra, egna rutiner allt
fér “projektets bdsta”. Det blir ett hinder, skapar stress och frustration samt en férsenad
produktionsstart dd erforderliga genomférandebeslut inte fattas i tid. SGdana konfliktsituationer
skulle kunna férhindras om féretagsledningen varit medvetna om risken att vdra processer inte har
anpassats for samverkansformen. Exempel pG atgdrder dr att féretagsledningen tar hjdlp av
medarbetare eller externa resurser med samverkanserfarenhet fér att skapa medvetenhet och Iléra
vad som krdvs av anpassningar av olika slag. Att utse en hégsta ansvarig chef*(SER) som kan utéva
ett samverkande ledarskap utan att det blir interna stridigheter om vad som dr rdtt eller fel kan ocksd
vara en framkomlig vdg. En dedikerad roll f6r samverkan med tillréickliga befogenheter att fatta
beslut om sadana principer.

* Ids mer om hégsta ansvariga chef i avsnittet Ledarskap.

Exitstrategi

Det ar relativt ovanligt att vi, redan nar vi gar in i en ny affar, planerar eller ens funderar pa hur och
vad som kan férorsaka ett avslut, en exit. Om malet &r att vi ska skapa mervarde och vi har kartlagt
vara behov sa ligger det néra tillhands att dven satta nagra kriterier som ska fungera som kritiska
faktorer for att vi ska na dnskat resultat. Nar foretagsledningen, som har helhetssyn, tar fram viktiga
kontrollpunkter och tydliggor sina férvantningar blir det enklare for medarbetare att styra sina
arbeten. Vad ar okej och vad ar inte okej? Nar foretagets ledning har klart for sig vilka faktorer som ar
avgorande kan man ocksa vara tydlig med, fran forsta borjan i en relation, vilka krav en har och vilka
atgarder som kommer att vidtas i de fall att kraven ej uppfylls. Dessa kritiska faktorer kan vara
alltifran att vi forvdntas samverka med en part som har samverkande beteenden utéver évriga
kompetenser till att var medpart har tillrackliga resurser att avsatta for var gemensamma affar. Finns
inte detta kan vi stalla krav utifran vara forvantningar eller avbdja att ga vidare i denna affar. Gora en
fin och tydlig exit.

| var bransch byggs manga affarer pa en projektbaserad verksamhet. | projekten finns manga olika
typer av exits som kan vara bra att prata om i ett tidigt skede. Nar parterna far férstaelse for vad som
ar kritiskt hos varandra okar graden av dmsesidighet och tillit. Det som blir kommunicerat och kant
gar att hantera. Oavsett om det handlar om att gora ett tidigarelagt avslut 4n vad som ursprungligt
planerats eller om vi tillsammans kan komma 6verens om I6sningar for att komma vidare.

Exempel:

De av oss som har arbetat i ett projekt upphandlat i samverkan kanske kénner igen exitmekanismen
som finns inbyggd mellan fas 1, (projektering och riktprisprocess) och fas 2, (produktion och
6verldmning.) Om parterna inte kommer éverens om riktpriset pd den avsedda
kontraktsomfattningen finns méjlighet att avbryta kontraktet fér att ga vidare pa annat sdtt. Denna
exit kan uppfattas enkelsidig till bestdllarens férdel, men det kan dven vara en méjlighet fér
entreprenéren. Om man under fas 1 inte lyckas utveckla en fértroendefull relation dér den
kalkylerade budgeten inte accepteras sa kan det vara klokt att avbryta redan hdér. En stor och viktig
bakgrund till vdr utvecklade samverkansform i vara byggprojekt dr att komma ifran ineffektiva
processer med Idnga juridiska tvister om oklarheter parterna emellan. Dérfér dr en tydlig exitstrategi
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ndgot viktigt och vérdefullt.

Andra exits som ocksd dr vanliga dr att nyckelpersoner slutar. Branschen har stor omsdttning pa
personal och att planera for hur vi ska agera nér ndgon viktig nyckelperson slutar, eller blir
langtidssjuk, eller tar férdldraledigt etc. dr en styrka for bdde féretaget och dess samverkande parter.

Reflektion Vilka mojliga exits (avslut) har ni i era samverkansprojekt?

Vad vore nyttan av att kartldgga strategier for dessa innan ni star infor fullbordat faktum?

Stod

En forutsattning for att bli framgangsrik i samverkansrelationer ar att det finns olika typer av stod till
verksamheten. Det kan handla om processer, resurser, IT-stod, kompetenser eller attityder och
engagemang. Vi kommer nedan beskriva de huvudomraden vi anser att man bér ha medvetenhet
om samt planer att omhéanderta.

Styrning och Processer

Oavsett typ av samverkansrelation sa ar det viktigt att det finns en tydlig gemensam struktur for
styrning for att relationen ska lyckas. Det finns flera orsaker till detta, dels tydliggdr det var de olika
parterna behover utveckla sina organisationer, dels gor det relationen mindre paverkad av personliga
relationer.

De omraden som bor ha en tydlig struktur for styrning ar:

e Roller och ansvar, vem har vilken roll och till vilket mandat?

e Leveranser, vad ska levereras, nar ska det levereras och till vem?
Motesfrekvens, typ av moéten, hur langa?

Kommunikation och informationsdelning

e Gemensamma operativa mal, vad ar det vi konkret ska uppna tillsammans?
e Prestationsutvardering, hur bra presterar vi utifran vara mal?

| samband med utvecklingen av de olika styrningsmodellerna bor det dven tas fram en struktur for
hur eventuella konflikter ska hanteras, en sa kallad konfliktlésningsmodell. Malet ar att konflikter i
allmanhet ska l6sas inom sa kort tid som mojligt och pa den niva dar den uppstar, eller pa den niva
dar konflikten kan 16sas med metoder som passar bast for konflikten.
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Projektgrupp/
Samverkansgrupp

Arbetsledare

Yrkesarbetare

Kompetens

Nar man arbetar i samverkan ar det 6nskvart och till stor férdel om man har samverkanskompetens.
Denna kompetens handlar till stora delar om att vara en lagspelare, en som satter laget fore jaget
och som intresserar sig for andra, deras behov, mal och utmaningar. Att flytta fokus fran mig och mitt
till oss och vart ar en férmaga som ar ndédvandig bade for enskilda individer i samverkansrelationen
som for uppgiften som ska utforas. For att skapa framgangsrika affarer behéver dessa kompetenser
dven finnas hos hogsta ledningen, det ligger i det samverkandeinriktade ledarskapet som vi namnde
om tidigare. Utover kompetenser pa manskliga resurser kravs aven utdkade kompetenser i de
stodsystem som kan forekomma inom féretaget.

For att fa ut nytta och mervarde av att samverka géller det att foretaget har kunskap om nuldget pa
nedanstdende punkter:

e Medarbetare: vad har de for utbildning och vilka ar lagspelare som skulle passa att arbeta i
en samverkansrelation? Identifiera eventuella utbildningsbehov

e |T-stod: hur ser vart IT-stod ut rérande projektredovisning? Kan vi leva upp till krav/6nskemal
om “Oppna bocker”

e HR-stdd: Hur ser var rekryteringsstrategi ut avseende vara medarbetare? Matchar
rekryterings strategin var affarsplan?

e Juridiskt stod: Anvander vi oss av avtal mm som ar kontrollerade av juridisk expertis? Har vi
etablerade kontakter med nagon advokat som ar expert inom omradet samverkan?
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e Kénner avtalsansvarig i projektet till hur vart kontrakt ser ut och vilka eventuella
konsekvenser det far ifall vi inte foljer det?

e Hur laser vi anbudsforfragningar sa att vi tidigt kan avgora om intentionerna hos bestéllare
fungerar mot vara varderingar. Ar denna samverkan nagot fér oss?

e Mentorskap: Hur ser behovet ut avseende mentor foér vara chefer och medarbetare?
Har vi ett samverkansinriktat ledarskap eller behdver vi komplettera var ledningsgrupp med
en sadan profil? Hur ser vara resurser ut for att stédja och uppmuntra av vara medarbetare?

Reflektion Har ni en strukturerad och dokumenterad rekryteringsprocess?

Exempel:

Fér att tdcka branschens rekryteringsbehov sG behéver vi skapa intresse och marknadsféra oss som
goda féretag. | det goda féretaget ligger savil trygga anstdllningsvillkor, en god féretagskultur dér vi
stottar och utvecklar varandra, méjlighet fér inkludering och delaktighet, méjlighet att
vidareutvecklas i den takt personalen vill och kan, gott ledarskap som star upp fér féretagets
vdrderingar och inte viker sig for vare sig oetiska eller omoraliska pdtryckningar.

I behovet av nyrekrytering finns méjlighet att samverka med olika intressenter. Det kan vara
ldrosdten som jobbar med yrkesutbildningar inom vdr sektor, det kan vara integration av nyanldnda
med rétt kompetenser men behov av spraklig utveckling och praktikplatser, eller att samverka med
olika verksamheter som koordinerar ménniskor med funktionsnedsdttningar och som klarar av
relevanta och anpassade arbetsuppgifter. Ndr vi analyserar vilka intressenter som finns for att tdcka
vdrt rekryteringsbehov ser vi ofta att de har behov motsvarande det vi kan erbjuda dem. | sGdana
relationer kan vi skapa 6msesidiga férdelar och 6kat vérde fér alla inblandade parter.

Beteenden och attityder

Det ar viktigt att foretaget tydligt lyfter fram viktiga samverkande beteenden, exempelvis att vara
Ooppen och dela information och kunskap, att lyssna pa andra och jobba |l6sningsorienterat. Det
handlar inte bara om att borra ner blicken och arbeta p3, snarare om att hoja den for att se helheten
och ocksa for att forsdkra sig om att man gor det som ar bast for projektet.

Man bor ocksa identifiera nuvarande beteenden och attityder hos medarbetarna for att kunna satta
in ratt typ av insats. Var valdigt tydlig med att informera foretagets medarbetare vilka attityder som
ar onskvarda i en samverkansrelation samt varfér dessa beteenden ar 6nskvarda.

Skapa medvetenhet i den egna organisationen

Viktigt att informera, utbilda och trana féretagets medarbetare pa vad samverkan innebar. Om inte
detta gors pa ett tydligt och strukturerat satt ar risken stor att medarbetarna gor som de alltid har
gjort. Att samverka kraver i manga fall att man behover lagga ner mer energi pa arbetet jamfort med
att ga pa ren rutin, i gengald sa far man betydligt mer tillbaka.
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Kommunikation och informationsstdd
Att dela kunskap och information ar en mycket viktig del i en samverkansrelation. Det ska dock vara
tydligt for alla i organisationen vilken typ av kunskap och information som kan delas.

Vad ska kommuniceras, varfor vill vi kommunicera detta budskap? Vem ar avsandare och vem ér
mottagare?

Exempel:

Ndir féretaget rdknar pa ett jobb och far uppdraget sa finns ofta en kalkyl bakom anbudet. Det dr
viktigt att den person som ska representera féretaget i det aktuella uppdraget, exempelvis
projektledaren, har samsyn med féretagsledningen om bade vad som ingdr i kalkylen och dven om
vad som kan kommuniceras kring densamma. | det strategiska arbetet ligger ett ansvar att ta fram
tydliga ramar fér denna kommunikation.

Det gdller att ha tydliga svar pa féljande fragor:

e Till VEM kan projektledaren dela information om vdr budget?

o VAD kan projektledaren dela som information om vdr budget?

o VAR kan projektledaren och féretagsledningen hitta information om vdr budget?
e NAR kan projektledaren dela information om vér budget?

Alla i organisationen ska kanna att de ar en del av |6sningen i vara affarer, dar de verkar. De &r inte
en del av problemen. Har behéver vi underlatta sa att vardagens utmaningar blir enklare att hantera.
Skapa tydlighet och trygghet samt sta bakom.

Utvardering och forbattring av prestationen

Att arbeta strukturerat med erfarenhetsaterforing ar en utmaning fér manga féretag.

Vi har fullt upp med "nuet” och har inga bra system eller rutiner att ta hand om erfarenheter som
dagligen skapas i var verksamhet. En viktig funktion med samverkansformen ér att lyfta in
regelbundna utvarderingar under relationens gang och jobba med standiga férbattringar i det
dagliga. Nar vi satt gemensamma mal sa blir det naturligt att kontinuerligt félja upp hur vi jobbar mot
dem och om vi behover gora nagra justeringar for att na malen. | vissa avseenden fungerar talesattet
att det ar vagen som dr modan vard, inte malet. Saklart ar malet viktigt men det ar ocksa viktigt hur
vi agerar under vagen. Utvarderingen ska belysa bade leveranser och prestationer.

Samverkan handlar om relationer och da ar det viktigt att vi varnar om relationen bade fére, under
och efter en gemensam affarsrelation. Att jobba med regelbundna gemensamma avstamningar lar
0ss mer om varandra, vi paminns om de andra parternas behov och mal samt satter vara behov och
mal i paritet med de andras. Denna styrda process bidrar till 6kat larande for alla inom relationen.

For att vi ska lyckas med utveckling av vara verksamheter mot en branschforflyttning ar det viktigt att
de lardomar som kommer ur genomférande av vara affarer lyfts fram. Vi ska pa ett enkelt satt
upprepa och foérstarka det som fungerar bra samt vida atgarder att justera eller undvika det som gar
mindre bra.

Har speglas aterigen ett samverkande beteende. Vi lar av vara misstag, vi star upp for varandra och vi
soker inte syndabockar utan tar aktivt ansvar for vart gemensamma atagande, hela vagen in i kaklet.
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Reflektion Hur tar ni till vara pa erfarenheter och lardomar fran era medarbetare?

Praktisk samverkan

Strategisk verksamhet har som mal att skapa nytta for det operativa arbetet. Att tanka efter fore ger
organisationens medarbetare battre forutsattningar for att gora ett Il6nsamt och meningsfullt arbete.
Strategiskt arbete kan bland annat innebara att man etablerar strukturer som stodjer de operativa

behoven.

Det praktiska samverkansarbetet eller svar pa fragan ”"Hur goér vi d@” kommer vi att titta ndrmare

pa i kommande moduler.
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Checklista Samverkanskunskap ledningsniva

1 0] Ingar partnering/samverkan i vart foretags strategi- och affarsmal?

Har vart foretag en tydligt uttalad ambition att involvera sig i

2 R
samverkansprojekt?

3 o Har vi utsett en chef som har det 6vergripande ansvaret for foretagets
samverkansarbete?

; - Har vi identifierat vara externa relationer och deras mojlighet att paverka vart
foretags mal avseende samverkan?

5 0] Vi har tydliga mal avseende vart deltagande i Samverkansprojekt

6 0 Har vi kommunicerat féretagets mal med samverkan till alla vara anstallda?

7 0 Har vi sdkerstallt resurser och kompetens for att hantera féretagets
engagemang inom samverkan?

8 R Genomgar var personal som ar engagerade i samverkansprojekt en
introutbildning avseende samverkan?

9 0] Har vi definierat foretagets vardegrund?
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Checklista Samverkanskunskap ledningsniva

Om vart foretag engagerar sig med en annan organisation har vi da sakerstallt

10 (0] . .. . .
att vara visioner och varderingar matchar?

1 0 Har vi en process for att pa ett systematisk satt ga igenom vilka maojligheter och
risker en samverkansrelation medfor?

12 0 Har vi ett ledarskap som forstar affaren och innebord av gemensam
ekonomihantering med vara partners?

13 R Ar avtalen vi anvidnder kontrollerade av juridisk expertis?

0 Har vi en process som sdkerstaller att nagon ar avtalsansvarig och sprider

14 information till berérda inom samverkansprojektet?

15 0 Har vi en strukturerad process for erfarenhetsaterforing?

Prio:

O = obligatoriskt, R = rekommenderas

Kommentar till checklistan:

Om det visar sig att du svarat ja pa farre an 6 stycken av de obligatoriska punkterna rekommenderar vi att du snarast tar tag i dessa.
Chansen att lyckas i en samverkansrelation 6kar kraftigt nar man har nédvandigt stéd och en tydlig strategi.
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Modul 2-3
Samverkansekonomi och [6nsamt féretagande —
Ledningsniva

Samverkansekonomi

Avsnittet Samverkansekonomi och [6nsamt féretagande pa ledningsniva har som syfte att ge
oversiktlig kunskap om att samverkansformen paverkar synsattet pa affaren och oversiktliga
ekonomiska aktiviteter. Att driva verksamhet i samverkan kan behova nya affarsmodeller. Vi
exemplifierar ekonomiaktiviter genom att placera in dem i en tidslinje fran start till mal dar stegen ar
kopplade till ekonomiplanering och ekonomistyrning. Det ar viktigt att komma ihag att detta ar en
ledstang, inte ett facit. Detta material ar framtaget for att 6ka kunskap om vad samverkan innebar
och varfor upplagget ser ut som det gor. Ett nasta steg blir att ta in kunskap om hur du gar till vaga,
men den operativa nivan ingar inte i detta projekt.

Du som foretagsledare behover forsta vad som
skiljer samverkansformen mot traditionella affarer.
Dartill behover er organisation vara medvetna om
och forsta att samverkansaffarerna kan se olika ut.
Varje enskild affar/projekt ar uppbyggd med sina
unika avtalsupplagg dar behov, krav och
ersattningsmodeller beskrivs. Likval som ni sjélva
tar fram unika kravstallningar infor
upphandling/bestallning av sidoentreprendrer,
leverantorer eller underentreprendrer etc. Viktigt ar att paminna om att den goda affaren bottnar i
goda, fortroendefulla relationer. Affarsrelationer prévas och utmanas mest i fragor som rér ekonomi.
Darfor ar det av yttersta vikt att foérsta samband med vilka beteenden som gagnar den goda affaren,
att vara lyhord for varandra, vaga vara transparent i hur det ekonomiska upplagget ser ut och se till
att alla parter blir vinnare. Traditionell forhandling byts mot 6msesidig forstaelse.

Samhallsbyggnadsprojekt i samverkan

Var sektor har standardiserade underlag som regelmassigt anvands nar avtal upprattas. Nagra
sadana underlag ar publikationerna Allmanna Bestammelser for olika upphandlingar inom
byggsektorn. Allmédnna bestammelser for utférandeentreprenader ABO4 och Allmanna bestammelser
for totalentreprenader ABT06 &r de tva huvuddokumenten for byggnads-, anldaggnings- och
installationsarbeten. Dessa finns dven anpassade for underentreprenader AB-U07 samt ABT-UQ7. Vi
kommer héar enbart att belysa hur samverkansformen ar kopplade till utférande- eller
totalentreprenader.

| férordet till bade AB och ABT star foljande:
“Med hdnsyn till den komplexitet som ofta sammanhdnger med genomférandet av entreprenader Gr
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en god kommunikation och samverkan nédvéndig for ett gott resultat. Parterna bér ddrfér finna
former fér en fortlbpande dialog samt inom ramen fér den allméinna lojalitetsplikten visa varandra
fértroende och 6ppenhet.”

Saledes lyfts vikten av god samverkan oberoende av vilken entreprenadform som aberopas.

Na&r vi i vardagligt tal pratar om “samverkansentreprenader” sa avser vi antingen
utférandeentreprenad i samverkan, baserat pa ABO4 eller totalentreprenad i samverkan baserat pa
ABTO6. Detta ar viktigt att halla koll pa. Kontraktsbestimmelserna i en entreprenad i samverkan
foljer som regel AB eller ABT med det tillagget att parterna forvdantas samverka over traditionella
granser med projektets basta i fokus.

ABKQ9 ar Allmanna bestammelser for konsultuppdrag. Dessa standardvillkor forekommer ibland
under fas 1 fér en entreprenad i samverkan. Detta for att underlatta upphandling av ratt expertis i en
planerings- och projekteringsfas. Du som entreprendr kan bli upphandlad pa konsultkontrakt i
projektets tidiga skede med en klausul om att avtalet 6vergar i en entreprenad under fas 2 mot AB
eller ABT. Fas 2 med entreprenadkontrakt upprattas i det fall parterna kommer 6éverens om upplagg,
bade avseende den projekterade produkten och avseende de ekonomiska ramarna i budgeten ofta
kallad riktkostnad. Bestallarens ambition ar att projektet kommer att genomfdras men
samverkansupplagget medger mojlighet att avbryta arbetet innan fas 2 paborjas. Det ar ett villkor
som du som foéretagsledare bor kdnna till och ta i beaktan innan ni pabérjar en affarsrelation. Mer
information om projektets olika faser beskrivs langre fram i dokumentet.

Bestallares valmojligheter infor upphandling

Den som ar bestallare har manga val att ta stéllning till infor en upphandling. Det kdnner ni till av
egna erfarenheter bade som anbudsgivare nar ni ska svara pa upphandlingar och som upphandlande
enhet i de fall det ar ni som koper tjanster.

En upphandlingsstrategi har manga perspektiv beroende pa vad som avses att upphandlas. Ett
sadant perspektiv dr samarbetsform dar samverkan ingar. For entreprenadupphandlingar ska
bestéllaren vélja bade upphandlingsform, entreprenadform, ersattningsform samt samarbetsform.

Reflektion Om ni arbetat med entreprenader i samverkan:
Vilka former har ni mott?
Finns det nagra erfarenheter som ar affarskritiska for din verksamhet?

Ersattningsmodeller fér samverkan varierar fran fall till fall. En ersattningsform &r den sk.

budgetmodellen som avser att parterna gemensamt kalkylerar pa den omfattning man kommer

Overens om. Darefter forhaller sig parterna till den gemensamt faststallda budgeten och arbetar i

tat dialog med kontinuerlig ekonomiuppféljning och transparens, stammer av planerat mot verkligt
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utfall for att tillsammans gora erforderliga beslut om fortsattningen. En annan vanlig ersattningsform
laggs upp som en variant av I6pande rakning mot verifierad sjalvkostnad och dartill en fast del fér
arvode och vinst. Vissa modeller bygger pa incitament dar parterna kan dela pa éver- eller
underskridande av riktkostnad baserat pa den verkliga slutkostnaden. Andra varianter av incitament
kan ocksa forekomma. Vissa bestéllare lagger till bonusparametrar for att maojliggora extra paslag
mot forutbestamda kritiska parametrar. Andra ekonomiska parametrar kan vara huruvuda
indexreglering kommer att ske samt ersattningformer i de olika faserna. Mer om detta finns
exempelvis att ldsa i "Partneringboken — Nar, hur och varfor drivs samverkansentreprenader” utgiven
av Svensk Byggtjanst 2020.

Exempel pa felaktigt tankesatt: Vad fasen vi har ju I6pande rakning, om vi koper den dyrare av de
har tva likvardiga rulltrapporna sa far vi ju mer vinst!

Dina valmajligheter, synen pa er verksamhet och dess varde for andra

Du som aktor behover darfor vara medveten om din strategi for samverkan. Nar du ska vélja att svara
pa anbudet och nar du ska vélja att avsta. Det finns skal att sakerstélla sitt deltagande genom att ldsa
och forsta hur entreprenaden &r tankt att genomforas och hur val det passar for era affarsmal. Har
finns inga genvagar. Samverkan ar inte en entreprenadform som ar faststalld. Samverkan ar ett
medel att nd malet. Kan ddarmed se olika ut fran fall till fall.

Har kopplas dina affars-/verksamhetsmal in. Att se hur denna forfragan moter era behov dar ni kan
skapa mervarden genom att samverka med denna part. Sdsom ni tidigare last i avsnittet
”Samverkanskunskap”: Allt med en utgangspunkt att skapa dkat varde for foretagets affarer, for era
kunders och era samarbetspartners behov. Omsesidiga férdelar och 6kat varde. Har &r en viktig
nyckel att forsta och ta fasta pa. For att vi ska ga in i en samverkansform behéver vi forsta vad som ar
viktigt for bade var egen del och fér de andras del.

Faser i ett samverkansprojekt

Generellt delas entreprenader i samverkan in i tva huvudfaser, dar fas 1 utgor en projekterings-
planerings- och kalkylfas och fas 2 utgoér fardigprojektering och produktionsfas. | detta material har
vi valt att lagga till en forberedande fas infor projektstart och en eftermarknadsfas som avser drift
och forvaltning efter avslutat projekt. Avsikten har ar att 6ka kinnedom om olika steg som kan
forekomma kopplat till ekonomi och affar.

Din verksamhet kan knytas till projektet i olika faser och med olika ersattningsformer. Darav ar det
viktigt att vara medveten om nér i processen som ni knyts till projektet. Generellt kan man saga att ju
tidigare man kommer med desto béattre pa grund av storre paverkans-majlighet, att fa bidra med ratt
kompetenser for installationens konstruktion och projektering. Har kommer tidigare relationer och
referenser till stor nytta, samverkan handlar om att sitta samman ett team med lagspelare som
tillsammans skapar 6kat varde for leveransen/-projektet. Det bor ocksa klart framga att tidiga skeden
inte alltid leder till ett fortsatt atagande i fas 2 produktion. Det finns olika exits, avslut, som kan
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tillampas under projektets gang, en viktig parameter for din affar. Det finns flera exempel pa projekt,
dven om det ar sallsynt, dar bestallaren antingen lagt ner projektet eller valt att ta projekterade
handlingar och ga ut med en ny upphandling och darmed finns risk att tidiga parter byts ut mot nya
aktorer.

Det finns dven flera exempel pa projekt, dar de goda relationerna med hogt fortroende for det
arbete som utforts, leder till nya affarsmajligheter efter avslutat projekt i eftermarknadsfasen. Har
bor det finnas manga utvecklingsmajligheter att som installatér jobba med langsiktig driftoptimering
och underhall av den anldaggning man projekterat, installerat och driftsatt.

Installatdrens roll som underentreprendr vs huvudentreprenor

Traditionellt har installatérens karnverksamhet kopplats in som underentreprendr till en
huvudentreprendr, vanligen bygg. Detta ar darfor den vanligaste formen dar ni kdnner igen er och
dar ni har en upparbetad trygghet bade i relation till andra parter och trygghet i forvantad leverans.
Att vara en god samverkanspart och underentreprendr ar en god och bra start. Men ibland kan rollen
som underentreprendr inte ge samma mojligheter och grad av paverkan vare sig avseende vilken fas
ni kommer in i projektet eller hur mycket ni erbjuds att dela er spetskompetens kring produkten.
Denna struktur kommer troligen att fortsatta en tid framover men vi vill gdrna lyfta in ett perspektiv
dar ni borjar se pa er verksamhet som huvudentreprenoér i forekommande fall dér installationen ar
huvuddelen av entreprenaden.

Det ar saklart bestallaren som anger villkoren men ni kan, som god samverkande part, vara observant
pa hur ett sadant scenario skulle kunna 6ka vardet for bade er och bestéllaren?

Ett 6vergripande mal med detta utvecklingsprojekt i samverkan ar att skapa underlag for er
branschforflyttning. Har uppmuntras till ett sddant perspektiv, tank: "Ratt person pa ratt plats = ratt
huvudentreprendr for ratt entreprenad.”

En vasentlig faktor for samverkan ar att samarbetsformen ska skapa 6kat varde. Darfor ar det viktigt
att bli medveten om vilka olika mervarden ni kan bidra med in i olika typer av relationer eller projekt.
Den roll ni har, oavsett om den ar underentreprendr, sidoentreprendr, en del av ett konsortium, ett
natverk eller huvudentreprencér bor skapa mervarde.

Reflektion: Utifran ditt féretags erfarenheter och kompetens, vilken typ av projekt skulle ni vara
[ampliga att ta rollen som huvudentreprenor?
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Hur samverkansformen ska bidra till virdeskapande kan ni lasa mer om i modulen
”Samverkanskunskap” och dar belyses aven vikten av att knyta till sig samverkanskompetenser i olika
stodjande funktioner. Vi paminner om nagra sadana har:

e Juridiskt stéd: Anvdnder vi oss av avtal mm som dr kontrollerade av juridisk expertis? Har vi
etablerade kontakter med ndgon advokat som dr expert inom omrddet samverkan?

e Kdnner avtalsansvarig i projektet till hur vart kontrakt ser ut och vilka eventuella
konsekvenser det far ifall vi inte féljer det?

e Hur ldser vi anbudsférfragningar sa att vi tidigt kan avgéra om intentionerna hos bestdllare
fungerar mot vdra virderingar. Ar denna samverkan ndgot for oss?

Installatorens roll i andra samverkansrelationer

Att samverka med andra parter kan ske ”i alla riktningar” vilket ger manga fler affarsmojligheter an
ovan beskrivna byggprojekt dar rollen ofta ar underentreprenér. Att ga ihop med en eller flera andra
parter i exempelvis allianser, joint ventures eller konsortier ar former av samverkan som kan éppna
nya marknader. Ensam ar inte alltid stark. | ndra samverkan med andra kan din verksamhet
tillsammans med utvalda partners na langre an var for sig.

Andra varianter kan vara att skapa nara affarsrelationer med nagon materialleverantér for utveckling
av nya komponenter, material eller system for effektivare installationer med mindre klimatpaverkan
eller aterbruk av gamla installationer for resurshushallning. Var tids utmaningar kraver nya
angrepssatt. Ditt foretags karnverksamhet kan utvecklas genom att samverka med andra parter, och
aven ge utlopp for nya tjanster eller produkter.

Sadana nya affarsrelationer kan ocksa forutsatta nya former av affars- och ersattnings-modeller. Att
hitta ekonomiska incitament som ger god I6nsamhet at varje part bidrar till Iangsiktiga relationer och
det i sin tur blir en kugge till ekonomisk hallbarhet.

Personalhantering

Foretag och organisationer ar inte battre an dess manniskor. God personalhantering ar
grundlaggande for alla verksamheters Idnsamhet. Att arbeta i samverkan krdaver manniskor med
samverkanskompetenser och beteenden som skapar goda relationer. Sddana egenskaper uppfattas
av de allra flesta som positiva fér arbetsklimatet. Nagra exempel pa samverkande beteenden ar att
arbeta inkluderande, dela kunskaper, vara lyhord for andras behov och visa respekt for olika individer
och kompetenser. Det &r viktigt att tinka pa att bemanna med ratt person for ratt uppdrag och att
vara medveten om vilka personliga egenskaper som personalen har och ligga till grund for eventuella
rekryteringar. Nar vi samverkar i projekt eller andra affarsrelationer férvantas personerna vara
delaktiga och bidra med bade teknisk och social kompetens. De ar lagspelare och fungerar som
”sédljare” i kundrelationer for nya uppdrag.

| samverkansform jobbar manniskorna ndarmare varandra for att skapa 6kad forstaelse for behovet
och kunna bidra med sin del fér helheten. Detta ger en trevligare arbetsmiljo, delaktigheten 6kar och
individer utvecklas. Att erbjuda personalen stimulerande och utvecklade arbetsuppgifter ar faktorer
som gor att personal stannar kvar i foretaget och behovet av rekrytering minskar.
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Mycket tyder pa att nutida och framtida medarbetare i hogre grad vill arbeta med delaktighet och i
team. Saklart kommer mycket av installationerna monteras av enskilda individer men planering,
samordning, uppfoéljning och forbattringsarbete dr nagot som allt oftare kraver flera perspektiv. Det
arbetssattet paverkar dven synen pa och behovet av ledarskap. Ledarna skapar forutsattningar med
tydliga ramar och lamnar fortroende till medarbetarna att [6sa uppgiften med storre frihet. Nar
medarbetarna sjalva I6ser mer av de dagliga utmaningarna kan ledarskapet lagga mer tid pa med
proaktivt arbete for utveckling och nya affarer.

Langsiktig lonsamhet gynnas saklart genom att lagga mer tid pa att utveckla foretaget an att I6sa
problem och ”sldcka brander”. Mer att Iasa om samverkande ledarskap finns i separat avsnitt.

Att satsa pa struktur kring samverkan, hur vi ser pa vara affarer och vara medarbetare, hur vi ska
bete oss pa foretaget mellan individer, enheter, avdelningar kommer ha béaring pa I6nsamheten
oavsett hur ni valjer att satsa pa samverkansprojekt eller inte. Att manniskor blir sedda, uppskattade,
lyssnade p3, fa vara med och paverka med mera skapar ett arbetsklimat som gor att personalen vill
stanna langre. Kan en utvecklas inom féretaget finns farre motiv att ga vidare.

Prestationsutvardering — for standiga forbattringar

Pa samma satt som branschen tagit till sig olika kvalitets- och miljéledningssystem for att skapa
struktur och jobba systematiskt med bade planering och uppféljning s& rekommenderas att se dver
dessa strukturer och komplettera med eventuella nya aktiviteter fér samverkan. Att arbeta
systematiskt okar effektivitiet och synliggor forbattringsbehov sa att det blir enklare att arbeta med
standiga forbattringar, ibland kallat “LEAN” eller “Toyota-modellen”. Som ni redan vet 6kar
sannolikheten att det kommer ga béttre i ndsta uppdrag eller projekt nar vi ger utrymme och tid for
reflektion och utvarderar det vi gor. Vi lar oss inte av vara erfarenheter. Vi lar oss av att reflektera
och dra slutsatser av vara erfarenheter. Ett exempel pa ett enkelt och valfungerande verktyg for
detta ar AAR- After Action Review.

AAR ar en enkel och strukturerad metod for att arbeta med malsattningar,

aterkoppling och reflektion. Syftet med metoden ar att kontinuerligt lara och utveckla
team och gruppers arbete och, om man sa 6nskar, sprida denna kunskap vidare till andra
i organisationen. Nedan beskrivs oversiktligt AAR’s huvudomraden.
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Reflektion sa kallad After Action Review, AAR

1. Vad var malet?

2. Vad blev utfallet/resultatet?
3. Vad gjorde vi bra/varfor?

4. Vad kan vi gora battre / hur?

Avsatt en tid att pa ledningsniva reflektera ihop kvartalsvis eller efter andra lampliga intervall.
Lardomarna tas tillvara i framtida affarer.
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Ekonomiska aktiviteter

Vi har valt att exemplifiera nagra ekonomiaktiviter genom att placera in dem i en tidslinje fran start
till mal dar stegen ar kopplade till ekonomiplanering och ekonomistyrning. Fér nagra av er som
jobbat i flertalet samverkansprojekt kdanns dessa ekonomiska aktiviteter bekanta, och for andra kan
det bli nya insikter. Se de beskrivna aktiviteterna som en guide, alla moment ingar inte i varje projekt
och det kan forekomma andra moment an de vi beskriver har. Nivan halls 6vergripande for att skapa
medvetande om vad och varfor for 6kad forstaelse. Hur man gar tillvdga for att genomfora varje
moment belyses inte i detta material.

Bilden visar 6versiktligt vilka ekonomiska aktiviteter som kan uppsta under ett projekt och var de
uppstar. Se inte bilden som ett facit da det kan skilja sig at mellan olika projekt.

Tidsaxel projekt — ekonomiska aktiviteter

‘ .... Programhandling ==y Systemhandling =p Bygghandling = Relationshandling.... |
| Anbud Fos2 | R
»
Projektstart Projektering (ABK) Produktion (AB/ABT) Drift / Forvaltning
Riktkostnadskalkyl Riktkostnadsandring mot
= Systemhandling Nya
Elamehetialol affarsmajligheter
- Risk och majlighetskalkyl » Slutkostnad
Sjalvkostnad
(Paslag i %)
N Slutkostnadsprognos Eventuell
- Kalkylering Manadsvis ersattning under
Vinstmarginal garantitid
Sjalvkostnad
(Paslagi Kr)
‘ Nettokostnad

Téckningsbidrag
(Foretagets
omkostnader,
garanti och vinst)

Det ar bra att ocksa vara medveten om att ni, som installatorsforetag, kan komma in i ett projekt i
olika faser, darfor ar det bra att forsta var projektet befinner sig nar det ar dags for er att “kliva pa
taget.” Bade beroende pa projektets karaktdr och pa var ni har er kdrnverksamhet, el- tele- styr, vs-,
vent-, isoler-, kyla- osv. sa kan forutsattningarna variera pa hur ofta och hur mycket ni far tillfalle att
kliva in i de tidiga faserna. Vi vill anda pasta att det finns mervarden av att samverka oavsett nar i
processen ni kommer in. Bade av att ge mervarde till andra parter och att fa mervarden genom en
valfungerande samverkan. God dialog och tidhallning, samordning, ekonomihantering ar
nyckelfaktorer fér goda affarer och dessa parametrar bor hallas hogt i samverkansprojektets alla
faser.

Viktigt att komma ihag ar att Samverkansekonomi handlar om sa mycket mer dn ekonomiska
aktiviteter av olika slag vilket vi har patalat tidigare i texten.

| de samverkansprojekt som forkommer inom byggbranschen ligger mycket fokus pa den

gemensamma affaren och transparent ekonomihantering. Alla samverkande aktorer ska agera 6ppet
kring projektets ekonomi. Transparens galler i alla riktningar kring den gemensamma affaren.
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Bestsliare

Elentrep,-e nér

Ven tentre Prens,
Réren treprep, Sr

Kylen trepreng,
Styr- o
ch I eg[e

ren 52

Byygentre trepreng,

Projekts,

Prengr
med fler,

”Oa vsett royy arde

Som ar Vlk A
kommer upp ps o

Oppna bécker giller alla parter.

Alla projektférutsattningar ska vara tydliga for alla da
det 6kar parternas kostnadsmedvetenhet for helheten.

Det &r férst da vi kan agera "fér projektets basta”.
Transparens ger tillit.

Oppna bocker giller for alla inblandade parter.

Nedan belyses ekonomiaktiviteterna ur ett samverkansperspektiv med eventuella risker och
mojligheter samt enkla rad pa vad som kan vara viktigt att tanka pa, for respektive fas.

Forberedande Fas

—

Manga moment behdver vi hantera i en forberedande fas innan vi kommit in i projektets

fas 1. En viktig uppstartsfas fér de grundldggande fragorna kopplade till vara affarsmal. Ingangen till
projektet kan ske pa olika vis, vanligen genom upphandling via anbuds-forfarande eller genom
referenser fran tidigare genomfoérda uppdrag.

Vad gor man har och varfor?

Har skapas en forsta éverblick om vad projektet handlar om: hur uppldgget ser ut, i vilken fas vi
kopplas in, vilka faser férvantas inga, vad som géller for garantitiden, hur det ser ut med
indexregleringar, vilken entreprenadform och ersattningsmodell som bestéallaren lagt upp med mera.
Den vanligaste ersattningsformen ar I6pande rakning mot verifierad sjalvkostnad samt en fast del
motsvarade entreprendrsarvodet.
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Dessa forutsattningar ger viktig information for att se 6ver hur val vara affarsmal kan uppnas genom
att ga in i projektet eller ej. En forsta rimlighetskalkyl tas fram for att ge indikation pa hur stor
affaren kan bli, hur stort paslag jmf entreprenérsarvode (uppskattning i %), som behoévs for att tacka
omkostnader och vinst. All kalkylering ska baseras pa nettokostnader pa i forsta hand inkop av
material och varor samt tid for yrkesarbetare och arbetsledning, kostnad for UE och i forekommande
fall hjalpmedel och projektering.

| vissa fall har nagon annan part, vanligen bygg, upphandlats som generalentreprenér och
vinstpaslaget ar redan avtalat for denne. Det kan d3, inte nédvandigtvis alltid, vara sa att det
paslaget (%) ska vara detsamma for underentreprenéren. Det férekommer att kontraktsvillkoren
speglas nerat for samverkansparter som ligger under huvudkontraktet mellan bestéllare och
generalentreprenor.

Vanligen upphandlas inte samverkansparter pa traditionellt vis dar entreprenéren férvantas
konkurrensutsattas mot budgetpris. Konkurrensen utvarderas hogre mot “ratt” organisation och det
forvantade vinstpaslaget. Darfor ar det viktigt att vara medveten om vad som efterfragas i detta
tidiga skede. Att tidigt komma 6verens om ekonomiska nivaer kan vara avgorande for bestéllaren for
att kunna besluta om att ga vidare in i fas 1.

Risker och mojligheter:

| detta tidiga skede kan risker och mojligheter spegla hurvida ni “tror” pa bade upplagg och
utférande. Tidigare erfarenheter ger ofta en indikation pa om detta kan bli en bra affar eller om man
gor klok i att avsta. Viktigt att alltid arbeta 6ppet med vad ni ser for risker och mojligheter och att
klargora dessa i separat redovisning i kalkylen. Lagg inte in buffertar med ”of6rutsedda” poster i
kalkylen.

Den stora fordelen med att komma in tidigt i projektet ar att era mojligheter att paverka okar.

Tank pa:

Kommer man in under en forberedande uppstartsfas sa handlar det mest om relationer bade pa
individ och foretagsniva baserat pa ert rykte och tidigare uppdrag, referenser. Redan har startar det
viktiga relationsbyggande fortroendet mellan parterna dar ekonomihantering kan vara en kritisk
faktor. Viktigt att vara medveten om att alla kostnader som laggs in i kalkyl/budget ska redovisas som
sjdlvkostnad, rena nettokostnader. Harutover anges entreprendrsarvode i procent
(centraladministration, “overheadkostnader” och vinst).

En realistisk syn pa vad som &r en rimlig vinstmariginal ar viktig. Samverkansprojekt med sina
fordelar i form av 6ppet arbetsklimat, 6kat inflytande och lagre risk kan motivera en lagre men
tryggare vinstmariginal an projekt motsvarande de ”stora klippen”.

Arbeta med en 6ppen dialog med bestallaren/ 6vriga parter, om vad som férvantas inga och hur det
ska redovisas. Vaga fraga sa ni har samsyn om vad som ska inga och adven forvantad ambitionsniva.
Det hander att bestallaren inte sjalv har riktigt klart for sig vad de har fragat om och att upplagget
Oppnar upp for olika drivkrafter, som bade kan framja eller motverka samverkan.

En god samverkande part roffar inte at sig pa nagon annans bekostnad sa darfor ar den 6ppna
dialogen mycket central och avgorande for en tillitsfull affarsrelation.
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C

Reflektion Vilken vinstmarginal anser du rimlig for ett projekt med lag risk?

Fas 1

Fas 1 ar en obligatorisk fas i ett samverkansprojekt. Vanligtvis ar detta den forsta fasen i projektet
med externa deltagande. Under denna fas laggs tid pa att lara kdnna de andra parterna och
tillsammans skapa en gemensam grund for projektarbetet och en gemensam malbild. Har jobbar
man med projektering, planering och kalkylering och dar slutmalet ar ett komplett underlag for
riktkostnad, oftast motsvarande en systemhandling men faserna ar inte direkt kopplade till de olika
projekteringsskedena. Om samverkansformen baseras pa AB04 blir installatérens roll att bista i
samrad som sakkunnig granskare av projekterade handlingar, framst med fokus pa “byggbarhet”
samt ratt system- och materialval ur ett kostnads- och marknadsperspektiv. Om samverkansformen

baseras pa ABT06 har installatoren allt funktionsansvar fér projekteringen.

'(:‘fﬂ
N
-’

"Sjélv-klart” L — "Vi-Klart”

7).

Vad ingar i
sjalvkostnad?

Vad som ska redovisas som sjélvkostnad dr viktigt att komma dverens om. Det finns mdnga
forklarande texter och férsék till gemensam branschsyn pd sjdlvkostnaden. Olika erfarenheter visar
pd olika svar. Viktigt att i varje nytt uppdrag skapa samsyn om vilket som ska gélla hér.
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Vad gér man har och varfor?

Kontraktsunderlag till denna fas ar oftast ett budgetpris, dvs en grov uppskattning pa er del av
projektet. | de flesta fall upphandlas dven entreprendrer pa ABK 09 da uppdraget i detta tidiga skede
ar en radgivande och projekterande roll. Prissattning motsvarar konsultarvode med timpriser fér de
ingaende rollerna.

Slutleveransen i denna fas ar en 6verenskommen riktkostnadskalkyl for hela projektet som utgor
grund for Byggherren/bestéllaren att ga vidare med och avtala om vid bestéllning av fas 2. De
ingaende parterna arbetar med kalkylering av sina respektive kalkyler och dessa utvecklas steguvis i
takt med att man projekterar fram mer eller mindre fardiga systemhandlingar for slutligen landa i en
hyfsat detaljerad kalkyl 6ver budgeterade sjalvkostnader. Omfattningen avser hela arbetet med
eventuell fardigprojektering och utférande av hela entreprenaden i en kommande fas 2. Nar
riktkostnaden &r faststalld berdknas det procentuella paslaget om till ett i kronor fast
entreprendrsarvode for fas 2.

Parallellt arbetas med en gemensam risk- och maéjlighetskalkyl 6ver de arbetsmoment som kan
betraktas som séarskilt svarkalkylerade eller maijliga alternativa losningar. Har lyfts behovet av er
spetskompetens for att paverka bade produkten och kostnaden for projektets basta. For basta nytta
ur ett samverkansperspektiv ar det viktigt att riskgenomgangen gors gemensamt for forstaelse av hur
olika risker paverkar den egna leveransen och hur gruppen tillsammans kan hitta de béasta
|6sningarna. Risk- och mojlighetskalkylerna redovisas separat. Syftet ar att skapa samsyn med
bestdllaren och utgor ett viktigt underlag for dverenskommelse om vilka risker och mojligheter som
kan uppsta. Underlaget ska dven tydliggéra hur risker och méjligheter, om de infaller, ska kunna
foranleda eventuella justeringar av riktkostnaden. Att jobba med transparens om vad saker och ting
kostar skapar 6msesidig forstdelse mellan parterna.

Reflektion En vanlig orsak till bristande tillit i samverkansprojekt ar diskussions avseende
installatorernas inkOps- och arsrabatter och bonusar.

Hur dr din egen instéllning avseende dessa rabatter?

Risker och méjligheter:
Under fas 1 4r bemanningen av “ratt personer” affarskritiskt. Personer som har bade ratt teknisk
kompetens for projektering-, berdkning, konstruktion samt personliga kompetenser att agera som
lagspelare, bygga fortroende genom 6ppenhet. Nar vi inte framgang i relationerna finns stora risker
att vara chanser till delaktighet uteblir. Missférstand baserat pa olika tolkningar av kontrakt och
upplédgg ar andra vanliga risker. Vi gar pa tidigare erfarenheter och missar i kommunikationen
med kvittens att vi har samsyn med bestéallaren och andra parter. Andra risker ar att vi inte tar oss tid
att klargbra och forsta vilka férvantningar som finns pa bade produkten och samarbetet. Det kravs tid
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for gemensamma workshops déar vi far samsyn om leveranser och satter gemensamma rutiner och
arbetssatt.

Det finns en inbyggd exit mellan fas 1 och fas 2. Den kan betraktas som bade risk och majlighet. En
risk ar att projektet tar slut efter fas 1. Man viljer av olika skal att inte ga vidare till en
produktionsfas. Det kan handla om att riktkostnaden blir for hog, att projektriskerna ar for stora eller
att fortroendet mellan parterna ej natt tillrdckligt Iangt for fortsatt samverkan.

Mojligheten med att avsluta efter fas 1 4r det motsatta forhallandet. Vi ser inte att var del i affaren
kommer att bli tillrackligt lonsam eller att vart fortroende for bestallaren inte &r tillrdckligt starkt.

Mojligheterna att vara med under fas 1 &r manga. Har kan vi bidra till bade gott samarbete och
kunskap om bésta val pa installationer for andamalet. Att bade forma produkten och satta pengar pa
vad det kommer kosta ger mervarden i form av framforhallning, planering, samordning och kontroll.
Det kan ses som en lang arbetsberedning och utveckling av hela projektet.

Har kan forberedelser for inkdp genomforas parallellt med projektering och kalkylering. God
planering vet vi ar lonsam men ofta hinner vi inte med detta i den utstrackning vi dnskar. | samverkan
finns tid under fas 1 att géra den goda planeringen for ett [onsamt projektgenomférande.

Andra mojligheter finns i form av att optimera den gemensamma organisationens styrkor. Vid
bemanning och resursplanering kan vi hitta synergier med vilka kompetenser som andra bidrar med
det kan vara bade projektledning, projekt- och ekonomiadministrarorer samt att planera for
samlokalerisering med 6vriga projektparter. Rigga er organisation mot andras forhindra att ha
dubbelbemanning pa vissa poster. Allt for att hitta [6sningar for att optimera gemensamma
kostnader. Varje part behover inte bara alla kostnader sjalv.

Tank pa:

Kommer man in under Fas 1 har man stor mojlighet att paverka projektets ekonomi, bland annat tack
vare tidigare erfarenhet och specialistkompetens. Onskvart dr att man agerar som en bidragande
part pa olika vis som att ta fram alternativa I6sningar och/eller nytink — vad &r bast for “projektet”.
Viktigt med ett mindset som gar ut pa att gora och leverera de l6sningar som ar bast for projektet
och inte for det enskilda foretagets planbok.

Under denna fas arbetar man vanligtvis under ABK vilket innebar att man debiterar ett for rollen
normalt konsultarvode. Vid varje aktivitet ar det viktigt med 6ppenhet och det galler framforall i
ekonomihanteringen, det ar absolut avgérande att inte dgna sig at nagot taktikspel. Har man kunskap
eller erfarenheter som ar till godo for projektet som lyfter man det, dven om det skulle resultera i en
billigare 16sning och eventuellt lagre ersattning for nagon part.

| denna fas finns tid att klargéra krav som framgar av de administrativa foreskrifterna (AF-del) som
kan innebdra olika konsekvenser och eventuella kostnader. Det kan handla om kvalitets- och
hallbarhetsmal, energiklassificeringar eller fardigstallandetider belagda med specifika krav. Viktigt att
ha koll pa hur detta paverkar er kalkyl och vilka risker som kan komma som paféljd? Ta er tid att
klargora eventuella farhagor for att tydliggora vilka konsekvenser som kraven kan medféra och se
hur ni tillsammans verkar for det gemensamt basta for projektet. Se dven till att ni ar 6verens med
vad som kan komma att vara berittigat till riktkostnadsidndringar da ATOR p4 sjilva utférandet i
traditionell bemarkelse inte bor vara aktuellt om vi sjdlva varit ansvariga under fas 1 for projektering
och kalkylering.
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Bara for att vi jobbat i fas 1 ar det ingen 100% garanti att vi far ga vidare till fas 2. Bestéallaren kan
valja att ga vidare med ny upphandling pa de handlingar som ni tagit fram i fas 1. Det forekommer
men ar inte sarskilt vanligt.

Reflektion Har du och din foretagsledning pa ett strukturerat satt gatt igenom for- och nackdelar
med att kontrakteras redan i fas 1?

Fas 2

Fas 2 ar en obligatorisk fas i ett samverkansprojekt och utgér den “stora affaren” med produktion.
Som samverkanspart finns flera fordelar att man varit med under fas 1 och format produkten och
skapat sin kalkyl for utforandet. Men det forekommer ocksa att ni som installator kommer in direkt
till fas 2. | det scenariot upphandlas ni som underentreprendr med antingen nagon form av
samverkansupplagg och med eventuella ekonomiska incitament eller pa traditionellt vis till fast pris.
Om ni arbetat i projektets fas 1 och kommer vidare till fas 2 har ni god kinnedom om projektet och
kan fortsatta med fardigprojektering och produktion.

Vad gor man har och varfor?

Kontraktsunderlag till denna fas ar oftast en bestéllningsskrivelse for entreprenadkontrakt dar ni
lamnar ert anbud baserat pa er del i den 6verenskomna riktkostnaden. Om ersattnings-modellen
baseras pa en rorlig del mot verifierad sjalvkostnad och en fast del for entreprenérsarvode inklusive
vinst sa géller foljande: For alla omkostnader, material, varor, tid, férvantas ni redovisa samtliga
underlag pa ett korrekt och transparent satt. Har ar det en forutsattning att ha ett
ekonomihanteringssystem som ger bestéllaren direktaccess for insyn i projektekonomin.
Entreprendrsarvodet som omraknas till en fast del ger er ett incitament att arbeta kostnadseffektivt
och pa sa vis 6ka mariginalen. Att fa en tryggad ersattning for entreprendrsavode och vinst ger er
dven mojlighet att ha fullt fokus pa er installation och produktion istallet for att ldgga tid och resurser
pé att jaga ATA-ersattningar for att trissa upp I6nsamheten.
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| fas 2 galler I6pande ekonomiuppféljning med bestallaren manadsvis. | det [6pande arbetet galler
det att halla koll pa vad som eventuellt kan féranleda en riktkostnadsandring, dvs om bestéllaren
lagger till eller drar ifran nagot

fran det som fanns framme

Bestéliare

vid tiden for faststallelse av e

den 6verenskomna K:Z:ZZZZZ‘,” r

riktkostnaden. En stor chans Bi;ygr;:flziféf""ep"’"‘*' 5

for er att visa pa kompetens ml::!;::: " e "
och respekt for bestallarens ';7V§§f,§r..°”?’dervm,-9, i 1 W
planbok &ar att vara 6ppen och *Omme,ujgzgzifr ;irtprojztkttet,. ‘ 5 ‘

varsla i tid, innan ett arbete
utfors, vilken merkostnad det
bedoms medféra innan

X
¥l

Oppna bécker giller alla parter.
Alla projektférutsattningar ska vara tydliga for alla da

arbetet utfors, hellre an att

redovisa facit / slutkostnad o . e e R Ay

efterat. Allt for att ge TRk

bestallaren majlighet till

paverkan och ytterst kunna angra sig om ett visst tillagg visar sig kosta mer dn det smakar. Till
ekonomiuppfoljning ska ni leverera en alltjamnt uppdaterad slutkostnadsprognos utifran genomfort
arbete och aterstaende kostnader. Detta for att tillsammans med bestéllaren tidigt kunna upptécka
eventuella avvikelser och ta gemensamma beslut om atgarder.

Slutkostnadsprognosen ar ett verktyg for 6kad 6ppenhet kring ekonomin for att skapa trygghet att
det inte drar ivag, eller om det finns ekonomiskt utrymme att utoka leveransen om budgeten sa
tillater. Finns mojlighet att erbjuda nagot mervarde for pengarna som finns avsatta for projektet eller
kan bestallaren gora battre nytta av pengarna i annat projekt? Ert ansvar for att jobba med kalkyl-
och prognosarbete fortloper under fas 2 for bade eventuella dndringar och for att standigt vara
uppdaterad med er slutkostnad.

Ett projekt gar knackigt, det &r uttalat att det ska vara samverkan. Bestéllarens budget ar
overskriden, entreprenorernas nekade ATA-krav laggs pa i hog. Din projektledare rapporterar om
laget. Vad gor du?

A) Sager at hen att minimera forlusterna, pumpa pa med vartenda krav, kom inte med
l6sningar och kriga for varje ATA

B) Sager at hen att fa till ett mote med projektets samverkansledare och projektledningen och
satta er ner och gora en krisplan for hur ni kommer pa ratt kol igen.

37




Samverkansekonomi och I6nsamt féretagande - Ledningsniva

Risker och majligheter:

Under fas 2 ar riskerna framst kopplade till projetektets framdrift. Att jobbet flyter pa enligt tidplan,
att projekterade handlingar ar tillfyllest, att inkdp och leveranser gar enligt plan, att samarbetet
fungerar ger inte upphov till risk men om det dr det motsatta har vi problem. De tidiga
riskgenomgangarna dar vi kunnat planera atgarder och forhindra risker ger stérre chans att vi inte
stoter pa stora ekonomiska forluster. De risker vi kalkylerat och lagt i en separat riskavsattning kan
aberopas nér riskerna faller ut under produktionen. | samverkan ligger det stor vikt pa att
tillsammans forsoka hitta maojliga |I0sningar for att dven hamta hem eventuella merkostnader pga
risker och inte bara trycka pa hojd kostnad. Arbete med gemensamma riskgenomgangar bor fortlépa
dven under fas 2. Risker med personalomsattning blir oftast lagre i samverkansprojekt da individerna
ser goda mojligheter till personlig utveckling i den generésa larandemiljon som oftast kommer med
Oppenhet och delaktighet.

Det forekommer dock att vi inte gjort ratt bedomning av vart arbete och darmed har “rdaknat bort
oss” redan i fas 1. Den risken beddms lag men viktigt att inse att fortroendet ar starkt kopplat till att
vi star for vara ord och handlingar. Dvs vi tar vart ansvar och genomfor projektet med god kvalitet om
an vi ser att var affar inte blir lika Idnsam som vi tankt oss.

Mojligheterna ligger i att gora effektivare arbete, battre ink6p och skapa utrymme for mervarden i
projektet. Vi skapar goda relationer som ger 6kade mdjligheter for framtiden.

Reflektion Tank pa ett projekt som du tycker avslutades pa ett bra satt. Skriv ner i punktform vad
som gor att du har denna uppfattning om projektet, var sa konkret som majligt.

Tank pa:
Var en aktiv part genom att standigt s6ka optimering for projektets basta. Ge handlingsutrymme till
lampliga atgarder, kan bade handla om 6kad eller minskad totalkostnad for projektet.

Visa respekt och ta ansvar for den riktkostnad man berdknat, inte en sjalvklarhet att man kan ta
betalt i alla lagen. Har kan det uppsta situationer nar man bor ta ansvar for eventuella egna misstag
och inte lasta alla kostnadsékningar pa bestéllaren.
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Reflektion En av de viktigaste ekonomiska malen under Fas 2 &r att inte 6verskrida
riktkostnaden. Hur ser du pa ditt ansvar rorande denna riktkostnad?

Eftermarknadsfas

—

Eftermarknadsfasen ar inte heller en vedertagen fas i samverkansprojekt da 6verlamning till drift och
forvaltning ofta ar en del av fas 2 och hanteras dar. Men vi vill lyfta fram nagra aspekter ur
samverkansperspektiv som landar efter avslutat projekt.

Vad gér man har och varfor?

De delar som ingatt i entreprenaden har garantiataganden som stracker sig nagra ar efter avslutat
projekt.Entreprendrer och underentreprendérer har ansvar for att avhjalpa fel under garantitiden pa
sadant som utgors av fel / bristande fackmassighet i projektering (ABT) eller utférande (AB/ABT)
ingar i den utrsprungliga affaren och ska darmed ej utgéra underlag for ytterligare ersattning. Darfor
ar det vikigt att tidigt i projektet skapa samsyn med bestallaren om hur parterna ska hantera
ersattning under garantitid.

Risker och mdjligheter

Samverkan handlar om relationer och darfor ar det extra viktigt att halla en god ton och
samverkansvilja dven om projektet inte blivit sa framgangsrikt eller ekonomiskt Idnsamt som ni hade
hoppats pa. Det kan finnas en risk att relationerna blir “infekterade” om det framkommer att
leveransen pa nagot satt inte fyller férvantningarna vare sig hos mottagaren eller hos er sjalva.

Det finns flera maojligheter till utokade uppdrag eller affarer pa eftermarknaden for drift och
forvaltning om vi skapat ett fortroendefullt samarbete. Exempelvis kan det finnas férdelar att ni som
leverantér av en installation dven far ansvar for driftoptimering eller andra service-ataganden pa
funktionsnedgangar av olika slag. Det kan ligga i bestallarens intresse att fortsatt vanda sig till er vid
behov av investering for felavhjdlpande underhall. Om ni som installatér far uppdrag under
garantitiden knuten till driften kan ni darigenom bade till viss del fa betalt for att avhjalpa fel och inte
minst forebygga att fel uppstar pa grund av bristande skotsel eller liknande. Sadana affarer kan vara
mycket vardefullt bada parterna.
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Tank pa:

”Hall i och hall ut” ar nagot som géller for samverkansrelationer. Som i alla relationer kommer ups-
and-downs under projektets gang och darfor blir det sa avgérande att vi tidigt hittat ett fértroende
mellan parterna. Da kan vi lyfta vara utmaningar och se dem som gemensamma problem och
tillsammans med andra parter arbeta for att hitta basta I6sningar. Ibland &ar det pengarna som haller
pa att ta slut och ibland ar det andra faktorer. Att dela dessa utmaningar starker teamet och gor att
vi lar oss av de andra parternas utmaningar. Var alltid intresserade av att delta i slutworkshops dar
fokus séatts pa att dra lardomar fran vad som fungerat bra i projektet och vad man skulle kunna gora
annorlunda for annu battre slutreslutat. Dessa lardomar bidrar till ISnsammare affarer i framtiden.

Reflektion Har ditt foretag nagot mal avseende eftermarknaden? Om inte vad skulle ni behéva
gora for att ta fram sadant mal?
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Checklista Samverkansekonomi och l6nsamt foretagande - ledningsniva

Har vi god kompetens inom foretaget avseende innehallet i AB, ABT och ABK?

Har vi forstatt anledningen till varfor bestallaren valt att vélja samverkan som

2 R
affarsform?
Har vi en etablerad metod for att arbeta med malsattningar,

3 R
aterkoppling och reflektion med syfte att utveckla vara team och foretag?

4 o Har vi den kompetens som behovs for att forsta och svara pa en anbud
avseende ett samverkansprojekt?
Har vi kinnedom och kunskap om de ekonomiska aktiviteter som vanligen

5 R . . .
forekommer i den férberedande fasen?

6 R Har vi som rutin att i dialog med bestallaren skapa samsyn om tolkningar av
den ersattningsmodell som beskrivs, exempelvis sjalvkostnad?

. o Har vi sakerstallt att all personal ar medvetna om vikten av goda relationer och
gott rykte bade pa individ- som féretagsniva?

8 R Har vi den erfarenhet och kunskap som kravs for att arbeta med en risk- och

mojlighetskalkyl i Fas 1?
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Har vi ett ekonomisystem som kan leverera de funktioner som forvantas nar man
anvander sig av “0ppna bocker”, exempelvis "tittafunktion”?

Har vi sakerstallt att vara leverantérer och underentreprenérer arbetar med 6ppna
10 (0] bocker sdsom redovisning av nettokostnader och eventuella rabatter pa
fakturaunderlag?

11 R Agerar vi tillatande mot personal som uppmarksammar fel i ekonomihantering,
exempelvis verifikat, tidssedlar och fakturor?

12 R Har vi en intern strategi avseende affarer i eftermarknadsfasen?

Har vi ett tantiem/bonussystem for personalen kopplade till I6nsamhet som st6djer

13 R
vara affarer i samverkan?
R Har vi en foretagskultur som innebar att vi véljer enklare material om det blir
14 billigare for kunden, oavsett att ersattningsmodellen ar I6pande rakning?
(0] Ser vi "0ppna bocker” som ett verktyg for 6kad forstaelse, kostnadsmedvetenhet
15 och starkt fortroende?

Kommentar till checklistan:
Om det visar sig att du svarat ja pa farre dn 4 stycken av de obligatoriska punkterna rekommenderar vi att du snarast tar tag i dessa.
Chansen att lyckas i en samverkansrelation 6kar kraftigt nar man har god affarsetik kring samverkansaffarer.

c

Prioritet: O = obligatoriskt, R = rekommenderas
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Modul 4
Fragelista - Stodfunktioner

Inledning

Denna fragelista fokuserar pa atta kategorier av viktiga stodfunktioner eller omraden i ett foretag.
Varfor dessa ar viktiga att arbeta med i samverkan har dven beskrivits i texterna om bade
”Samverkanskunskap” och "Samverkansekonomi och I6nsamt foretagande."

Syftet med listan ar att vara en hjalp for den som vill utveckla ett foretag till att vara rustat for att
vara en framgangsrik aktoér i kommande samverkansprojekt.

Beroende pa bade yttre och inre omstandigheter gér man saker i sin takt och efter egna ambitioner.
Listan ska ses som ett stod och inte som en kontroll eller vardering.

Vi ar dock dvertygade om att den som arbetar igenom listan har det som behdvs for att lyckas i
framtida samverkansprojekt.
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1 HR

Finns en strategi avseende rekrytering av
nya medarbetare samverkanskompetens?

1.1

Finns system for kompetensregister pa individniva avseende
samverkanskompetens?

1.2
1.3 Har vi ett system som sakerstaller att vara medarbetare har relevant utbildning?

1.4  Finns kunskap och forstaelse hos HR-ansvarig vad samverkan innebar?

2 Ekonomi

2.1 Kan foretaget leva upp till kravet pa 6ppna bocker?

2.2 Stodjer vart ekonomisystem 6ppna bocker i kombination med inkopsrabatter?

Har vi en intern process dar alla som berors av 6ppna bocker vet vad det

23 . ..
innebar?

2.4 Har vi ett ekonomisystem som kan leverera anpassade rapporter?

2.5 Finns kunskap och forstaelse hos ekonomiansvarig vad samverkan innebar?
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3

Ledarskap

3.1 Finns uttalad och tydlig ledarskapsfilosofi for foretaget?

3.2  Har alla chefer genomgatt ledarskapsutbildning?

3.3  Harvien struktur for medarbetarsamtal kopplat till sasmverkansprojekt?

3.4  Harvien process som sakerstaller ratt person pa ratt uppdrag?

Har vi en rutin som sakerstéller att projektledaren haller uppféljningssamtal med

3:5 exempelvis yrkesarbetare (YA) i sitt specifika samverkansprojekt?

Har vi en process som sakerstaller kunskapsoéverlamning vid byte av personal i

3-6 samverkansprojekt?

3.7  Finns kunskap och forstaelse hos vara chefer vad samverkan innebar?
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I S P N

4 Foretagskultur

4.1 Har vi en dokumenterad och kommunicerad foretagskultur i foretaget?

Har vi en rutin som ser till att alla nya medarbetare far introduktion i var

4.2 .
foretagskultur?
43 Genomfor vi regelbundet interna matningar som féljer upp var interna
’ foretagskultur?
5 Kommunikation

5.1 Har vi nagon utsedd ansvarig fér var kommunikation, intern och extern?

Har vi en struktur for var internkommunikation som praglas av 6ppenhet

5.2 S
och prestigeloshet?
53 Har vi en marknadspolicy som stodjer samverkan med andra parter
’ avseende externkommunikation och logotypehantering?
54 Har vi en rutin som sakerstaller att vara partners blir uppdaterade med
’ senaste nyheter avseende vart foretag?
55 Om vi fattat ett strategiskt beslut att samverkan ar viktigt — syns det i var
' externkommunikation?
56 Har var kommunikationsansvariga samverkanskompetens?
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6 Upphandling & Inkop

Har vi den kompetens som behovs for att skriva forfragningsunderlag med

A .

6 samverkansinriktning?

6.2 Har vi den kompetens som behovs for att skriva UE-avtal med
’ samverkansinriktning?

6.3 Har vi en rutin for att hantera krav och 6ppna bdocker i kombination med
’ inkdpsrabatter?

6.4 Har vi en rutin med leverantorer som hanterar rabatter for att fa korrekta
’ nettokostnader?

6.5 Har vara upphandlings- och/eller inkdpsansvariga kunskap och forstaelse for
’ inneborden av samverkan?

7 Verksamhetsutveckling

71 Har vi en tydlig och kommunicerad intern rutin/process avseende var egen

projektstyrning av samverkansprojekt?

7.2 Har vi interna gemensamma startmoten med ett samverkansperspektiv?

7.3 Har vi rutiner for att hantera intern information kring vara samverkansprojekt?
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Ett foretag rustat for samverkan

AB 04: Allmanna Bestammelser for byggnads-, anlaggnings- och installationsentreprenader.
ABK 09: Allménna bestammelser konsultuppdrag
ABT 06: Allm&dnna Bestammelser for Totalentreprenad.

Anbudsmarginal: Ett procentuellt paslag vid ett inlamnande av anbud som skall tacka centrala
administrativa kostnader samt vinst for entreprendren.

Bestallare/Byggherre: Den som for egenridkning utfér eller |ater utféra byggnads-, anlaggnings-
och installationsentreprenader.

Bruttomarginal: Faststilld marginal efter projektslut som skall ticka centrala administrativa
kostnader samt vinst for entreprendren.

Budgetpris: Uppskattat pris fran en entreprenér avseende ett projekt eller moment.
Budgetmodell: En férekommande ersattningsform i samverkansprojekt

Bygghandling: Dokument som styr byggandet, oftast ritningar och tekniska beskrivningar.

Centraladministration: Ingar i entreprendrsarvodet och avser i princip kostnader “ovanfér
arbetsplatsen”, det vill sdga administrativt och stodjande arbete som normalt utférs pa ett
huvudkontor eller ett regionalt kontor.

Drift / Férvaltning: Organisation som agerar mottagare av ett samhéllsbyggnadsprojekt, kan vara
fastighetsagare eller kontrakterad resurs

Entreprenad: Kontraktsarbeten jaimte férekommande ATA-arbeten.

Entreprenadsumma: Kontraktssumma med justering for tilldgg och avdrag samt i forekommande
fall belopp avseende indexersattning, allt exklusive mervardesskatt.

Entreprendr: En person eller ett féretag som utfor arbeten pa entreprenad.

Entreprendrsarvode: Procentuellt paslag berdknat pa entreprendrens kostnader enligt AB/ABT.
Externa projekt: Projekt med en bestéllare utanfor det egna foretaget eller koncernen.
Forfragningsunderlag: Det underlag som bestillaren tillhandahaller fér utarbetande av anbud.

Kontraktssummor: | kontraktshandlingarna angiven ersattning fér kontraktsarbetena, exklusive
mervardesskatt.

Nettokostnad: Sjilvkostnad + vinstmarginal
Omsattning: Sammanlagda intdkter fran salda varor och utférda tjdnster under en viss period.

Programhandling: Beskrivning av verksamhetens behov och krav.
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Relationshandling: Uppdatering av bygghandlingar med eventuella justeringar motsvarande
verkligt utférande

Rimlighetskalkyl: En bedémning av vad arbetet med en Programhandling kommer att kosta

Riktkostnadskalkyl: Kostnaden f6r att fardigstélla entreprenaden dér bade fardigprojektering till
bygghandling samt produktion ingar.

Riktkostnadsandring: En prisdndring beroende pa tillkommande eller avgdende arbeten, avhangigt
av avtalet.

Risk och Maéjlighetskalkyl: Lista pa kalkylerade risker och méjligheter.

Sjalvkostnad: En persons eller produkts direkta och indirekta kostnader, exempelvis |6n och
nodvandiga verktyg. Behdver definieras i varje projekt.

Slutkostnad/Slutavrakning: Slutlig verifierad sjilvkostnad for fardigstéllandet som genomférs nar
entreprenaden fardigstallts och alla besiktningsanmarkningar avhjalpts. Utfallet laggs till grund for
eventuell bonusberdkning om sa avtalats

Slutkostnadsprognos: Beddmning av slutligt verifierade sjdlvkostnader som I6pande jamférs mot
avtalad riktkostnad med de justeringar av riktkostnad som 6verenskommits. Prognosen ska
inkludera samtliga underentreprenader samt grunda sig pa underbyggda, fackmannamaéssiga,
kalkyler och erfarenhet av likande arbeten

Systemhandling: Handlingar som ligger till grund fér en kostnadskalkyl, ger en bild av den
planerade byggnaden dess konstruktiva utformning samt tekniska installationssystem.

Timpris: Avser ett pris per timme for en resurs (exempelvis en yrkeskategori eller ett hjdlpmedel)
under en viss tid oavsett hur mycket arbete som utférs under den tiden.

Tackningsbidrag: Definieras som sarintakter minus sarkostnader.
Vinstmarginal: Anger foretagets vinst i forhallande till omsattning

Totalentreprenad: Entreprenad eller del av entreprenad dér entreprendren i férhallande till
bestallaren svarar for projektering och utférande.

UE: Underentreprendr, den som inom arbetsomradet utfor entreprenad at huvudentreprenéren.

Utforandeentreprenad: Entreprenad eller del av entreprenad déar bestéllaren svarar for
projektering och entreprendren svarar for utférande.

ATA: Andrings-, tillaggs- och avgaende arbeten.

Oppna boécker: Entreprendren ska ha ett projektspecifikt och lattférstaeligt
kostnadsredovisningssystem separerat fran Entreprendrens ovriga verksamhet och andra
entreprenader. Samtliga kostnader dvs upplupna, fakturerade och prognostiserade sjalvkostnader
pa detaljniva ska framga. Kostnadsredovisningen ska vara tillgdnglig for Bestallaren utan anfordran.
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